Ny Arbeids- og Velferdsforvaltning - NAV

Foto: Anne Lans Syvertsen, Kristiansan d kommune

Bruk av interaktive medier for forenklet
kommunikasjon og tilgjengelighet
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NAV

NAV-reformen ble vedtatt i Stortinget varen 2005. Aetat og trygdeetaten legges ned og en ny etat skal
bygges fra 01.07.06. Sosialtjenesten beholder ansvaret for sine oppgaver etter lov om sosiale tjenester.
Det etableres arbeids- og velferdskontorer i hver kommune.

Hva er sd formalet med NAV ?

- Flere i arbeid og aktivitet - feerre pa trygd og stgnad
- Enklere for brukerne og tilpasset brukernes behov

- En helhetlig og effektiv arbeids- og velferdsforvaltning
- Feerre kasteballer

- Redusere inneldsning pa stgnadsordninger

eeeeeeeee

- Ett kontor

- Hgy brukertilfredshet - effektivt for bruker

- Mgte bruker pa egen arena

- Tydelig arbeidslinje i front

- Forvaltningsoppgaver og arbeidsrettede oppgaver atskilles s Intranett
langt rad er

- Alle med behov far individuell tilpasset oppfglging ~

- M3lrettet Igp fra passivitet til aktivitet

- Samordnede og samtidige tjenester

- Velferdskontrakt - gkonomiske incentiver avhengig av
deltakelse

Kilde: Foredrag Tor Saglie, direktgr NAV interim, Ledersamling KRD 13.1.06

En IKT-utfordring

For @ kunne oppna en optimal effekt av NAV, fokuseres det nd sterkt pd IKT-lgsningen som en
utfordring. At det er ulike systemer som eksisterer i dag som skal samkjgres er et viktig element, et
annet element er hvordan brukeren oppfatter tilgjengeligheten.

En enkel mulighet er bruk av selvbetjente, interaktive infokiosker som gir brukeren en enkel tilgang til
NAV-tjenestene. I dag benytter over 50 norske og danske kommuner Internet-Station" infokiosker som
gir brukeren denne enkle tilgjengeligheten med en sikkerhets- og driftslgsning som bl.a. er godkjent
av DnB NORs nettbankterminaler levert av TS Procon AS.

T

@nsker du mer opplysninger, kontakt TS Procon AS v/ Tor-Arne L. Jensen pa telefon 90 60 16 32 for
nermere informasjon.
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